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ZERT ist ein Network of Excellence. ZERT versteht sich als ein kollegialer Zusammenschluss von
hochqualifizierten, zertifizierten Sachversténdigen — Kompetenzpool —, der fur die jeweilige
Aufgabe, die richtige Losung bieten kann. Dabei gehen nachhaltige vor kurzfristigen Losungen.

Die folgenden Hinweise sollen dem VN helfen
immer wieder auftretende Probleme wéahrend der
ED-Schadenabwicklung von vornherein zu
vermeiden.

Bitte verstehen Sie diese Tipps als allgemeine
Hinweise; sie kdbnnen eine konkrete
Rechtsberatung nicht ersetzen.

* Lesen Sie gut lhre Versicherungsbedingungen

» Dokumentieren Sie die Schadenanzeige

« Tatigen Sie nur wahrheitsgemal3e Aussagen

» Sie sind verpflichtet den Schaden zu mindern und
Rettungsmal3inahmen einzuleiten
(Schadenminderungspflicht)

» Lassen Sie die Schadenstelle unverandert

* Holen Sie Weisungen der Versicherung ein

* Fertigen Sie unverzuglich eine Schadenaufstellung
fur Ihre Versicherung

* Fertigen Sie unverziglich eine Stehlgutliste fur die
Polizei

» Unterlassen Sie falsche Angaben

» Stellen Sie keine Mutmal3ungen an

* Treffen Sie keine Ubereilten
Entschadigungsvereinbarungen oder
Abfindungsvergleiche

 Abtretungen Uberdenken



